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Bevezetés

1. Az Adatkezeld adatai

A Rehab-Dél Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) adatkezelési folyamatainak szabalyozasa
érdekében az aldbbi Adatvédelmi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja belsé
hasznalatra.

AdatkezelS: Rehab-Dél Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 7627 Pécs, Dids diil6 5/1. D. lhaz. 2. em. 9.
Cégjegyzékszam: 02-09-066296

Adészam: 12397037-2-02

Telefon: +36-72-251-145

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: rehabdel@gmail.com

2. Vonatkozd jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (GDPR)

e 2011. évi CXIl. torvény az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informdaciészabadsagrol (Infotv.)

3. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat a természetes személyek személyes adatainak az Adatkezel§ altal torténd
adatkezelésének szabdlyait tartalmazza a GDPR és az Infotv.-ben foglaltaknak vald
megfelelés céljabdl. Az Adatkezel§ vallalja, hogy adatkezelési tevékenységét a megfelel6
bels6 szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval Ugy végzi el, hogy
megfeleljen ezen jogszabalyok rendelkezéseinek. Az Adatkezel6 a GDPR rendelkezéseit az
adatkezelés soran minden kortlmények kozott szem el6tt tartja.

4. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az AdatkezelGvel szerzédéses kapcsolatban allo
természetes személyek (pl. munkavallalo, lgyfél, felhasznald, partner, beszallitd) személyes
adatainak az Adatkezel6 altal torténé kezelésére.

A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatot tartalmazd adatkezelésre fliggetlenil attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papir alapon torténik.

Fogalmak, alapelvek, jogalapok
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1. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozd barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato. llyen tipikus személyes adatok kiléndsen: név, lakcim, szlletési hely és id6,
anyja neve.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdnya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, datalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, osszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemz8k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel§ kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az AdatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e.



Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az
Adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdast kaptak.

Az Erintett hozzajaruldsa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerd@sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Feliigyeleti Hatdsag: egy tagdllam altal a GDPR 51. cikkének megfelel6en létrehozott
figgetlen kozhatalmi szerv, amely Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdésag (tovabbiakban: NAIH vagy Felligyeleti Hatdsag).

2. Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkezé alapelveket veszi figyelembe:
A személyes adatok:

o kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmdra atlathaté
madon kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag)

e gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (célhoz kotottség)

e adatkezelési céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozdédniuk (adattakarékossag)

e pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéroljék vagy
helyesbitsék (pontossag)

e tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az Erintett azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé
(korlatozott tarolhatdsag)

e kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (integritas és bizalmas jelleg)

e az Adatkezel§ felelGs a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (elszamoltathatosag)

3. Jogalapok



Az Adatkezel6 a személyes adatokat mindig a valamely jogalap szerint kezeli, amelyek az
aldbbiak lehetnek:

e az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelSz6en az Erintett kérésére torténd
l[épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

e az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

e az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja)

e az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja)

e az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetS jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az Erintett gyermek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Szerepkorok
1. Adatvédelmi tisztvisel6

Az adatvédelmi tisztvisel6t (tovabbiakban: DPO) szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog
és gyakorlat szakért8i szint( ismerete alapjan kell kijelolni. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
tisztvisel§ elérhet6ségét kozzéteszi honlapjan, valamint bejelenti a Felligyeleti Hatdsag
(NAIH) részére. Az adatvédelmi tisztviselS Felligyeleti Hatésag daltali nyilvantartdsba vételét
itt ellenGrizheti: https://dpo-online.naih.hu/DPO/Search.

Az Adatkezel6 biztositja az adatvédelmi tisztvisel§ részére a feladat ellatasdahoz sziikséges
forrasokat, valamint azt, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkit6l ne fogadjon el,
ezen feladatai ellatasaval 6sszefliggésben nem bocsathaté el és szankcidéval nem sujthaté.

Az adatvédelmi tisztviseld szervezetileg kozvetlenill az Adatkezeld vezet6 tisztségviselGjének
tartozik felelésséggel. Az adatvédelmi tisztvisel6 felett a munkaltatdi vagy a szerz6désben
meghatdrozott jogokat az Adatkezel6 vezet6 tisztségvisel6je gyakorolja.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

o tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a
GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagdllami adatvédelmi rendelkezések
szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban

e cellen6rzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unidés vagy tagdllami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyoknak valé megfelelést, ideértve a feladatkérok kijelolését, az
adatkezelési ml(iveletekben résztvevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsolddé auditokat is
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e kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozodan,
valamint nyomon koveti a hatasvizsgdlat elvégzését

o egylttmUkodik a Felligyeleti Hatdsaggal

e az adatkezeléssel 6sszefligg6 Ggyekben — ideértve a GDPR 36. cikkében emlitett
el6zetes konzultaciét is — kapcsolattartéd pontként szolgal a Felligyeleti Hatdsag
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele

e egyéb esetekben: segitséget nyujt és szakmai tandcsot ad az adatvédelmet
szabalyozé dokumentumok elkészitése és az ezzel kapcsolatos feladatok
elvégzése soran.

2. Munkavallalé

A Szabadlyzatban elGirtak betartatasdért a feladatkorében minden érintett 6nallé szervezeti
egység vezetlje is felelbs.

A VezetGség gondoskodik arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovdbbd arrdl, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy
keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Kiemelt terlletként kell kezelni a munkavallalé vonatkozasaban az adatvédelmi- és
biztonsagtudatossagi képzést. Ezen tudatos magatartdsok komoly Uzleti kdrokat okozé hibak
és tdmaddsok megel6zésében jatszanak szerepet. A kialakitott szabalyrendszer és az
informatikai eszk6zok 6nmagukban nem képesek garantalni a szervezet szdmara az adat- és
informdcidbiztonsagot, ehhez a munkavallalénak is hozza kell jarulnia felel6s
magatartasukkal a napi munkdjuk soran. A munkavallalé megfelel6 képzése a képzést
kovet6en kimutathatéan kevesebb adatvédelmi incidenst eredményez.

A munkavallalé 3altalanos adatvédelmi-, és biztonsagtudatossagi képzése évente legaldbb
egy alkalommal dokumentadltan torténik (jelenléti iv).

Az Erintett jogainak érvényesitése

Az Erintettnek (azon személynek, akinek valamilyen személyes adata az Adatkezel§ altal
kezelésre kerilt, igy példaul allaspdlyazatra jelentkez6, munkavallald, felhasznald, tgyfél,
vendég, partner kapcsolattartdja) az alabbi jogai vannak az AdatkezelGvel szemben:

1. Hozzajarulas tetszbleges visszavondasanak joga (GDPR 7. cikk)
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsa alapjan tértént, joga van annak
visszavondsara az igy folytatott adatkezelés ledllitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavondsa a visszavondst megel6z6en folytatott adatkezelés térvényességét nem
érinti.

2.  El6zetes tdjékozédashoz valé jog (GDPR 60 preambulumbekezdés, valamint 13-14.
cikk)
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6Osszefiigg6 tényekrdl és
informacidkrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.



10.

Az Erintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban
meghatarozott informacidhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, és kérje a hianyos
személyes adatainak kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torodlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha a
feltételek valamelyike fennall.

Adatkezelés korlatozasahoz valoé jog (GDPR 18. cikk)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
meghatdarozott feltételek teljesiinek.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel8, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A Felligyeleti Hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz
valo jog) (GDPR 77. cikk)
Az Erintett a személyes adatainak védelméhez f(iz6dS joga sérelme esetén
jogorvoslatért fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

11. A Feliigyeleti Hatésaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 78. cikk)
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
Felligyeleti Hatdsag rd vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, vagy ha
a Fellgyeleti Hatdosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy ha nem tdjékoztatja az
Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

12. Az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé
jog (GDPR 79. cikk)
Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé ellen, ha a
személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja. A birdsag az Ggyben soron
kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye vagy a
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be a keresetét. A
torvényszékek elérhetdsége: https://birosag.hu/torvenyszekek.

Az Erintett kérelmét — fliggetlendil attdl, hogy a szervezeten beliil pontosan hova érkezik be
els6ként — tovabbitani kell az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Az adatvédelmi tisztvisel6 értékeli a kérelmet, egyeztet a kérelem targyat képezé
adatkezelési tevékenységekben érintett részleggel, majd megteszi a sziikséges intézkedést
annak érdekében, hogy a kérelem a lehet6 legteljesebb mértékben megvalaszolasra
keriljon.

Az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil és altaldban legkésébb a kérelem
beérkezését kovetéd 1 hdnapon belll valaszolni kell, valamint tajékoztatni a jogai
gyakorldsdra irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél (GDPR 12. cikk (3)—(4)
bekezdés). Ennek megfelel6en az Erintett kérelmét azonnal fel kell dolgozni.

A valaszt az Erintett részére ingyenesen, tdmor, &tlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva, valamint az dltala
hasznalt kommunikacids csatornakon keresztil kell biztositani (GDPR 12. cikk (1) bekezdés).
Ha az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilléndsen annak ismétl6d6
jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A
kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.

Az Erintetti jog gyakorlasa korében érkezett kérelemmel kapcsolatos eljaras folyamata:

1) Kérelem beérkezése és tovabbitasa
A kérelmet, amely érkezhet emailben, postai Uton, telefonon vagy személyesen,
haladéktalanul tovdabbitani kell az adatvédelmi tisztvisel6hoz. llyen esetben az
Adatkezel§ &ltal készitett formanyomtatvany is hasznalhaté (Id. Erintetti kérelem).
A telefonon vagy személyesen elGterjesztett kérelmet annak a kolléganak kell
lejegyezni és az adatvédelmi tisztvisel§ részére emailen megkildeni, akinél a
kérelem bejelentésre kertilt.
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2) A kérelem megvizsgalasa és minGsitése
Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata az, hogy meghatdrozza a kérelem tipusat, tehat
azt, hogy az Erintetti jogok kdziil az Erintett melyiket kivanja érvényesiteni, azaz:
e milyen intézkedést kér
e milyen jogot érvényesit
e kire iranyul a kérelem
e kiakérelmezé.

3) ElGzetes ellendrzés
Az adatvédelmi tisztvisel6 ellendrzi, hogy a kérelmez6 altal megadott adatok alapjan
egyértelmlen beazonosithaté-e a személy, akir6l szé6 van, a megadott adatok
alapjan a kérdéses személy megtaldlhatd-e az adatbazisban. Amennyiben nem 3all
rendelkezésre elegendd informdacid, akkor tovabbi adat szolgdltatdsat kell kérni a
kérelmez6tél. Ezt kovetben az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem elfogadhatdsagat
értékeli, ugyanis a kérelmet el lehet utasitani vagy észszer(i dij el6zetes
megfizetéséhez lehet kotni, ha az ,,egyértelmiien megalapozatlan” (pl. tulzé és/vagy
ismétl6dé jellegl).

4) Személyazonossag ellendrzése és az adatbazisok atvizsgalasa
Amennyiben minden sziikséges adat — akar hianypétlas Gtjan is — rendelkezésiinkre
all, azt kell megvizsgalni, hogy az adott személyre nézve kezel-e az Adatkezeld
személyes adatot, valamint az, aki e joggal élni kivan, az valéban a kérelem
benyujtdsdra jogosult személy-e.

5) A kérelem érdemi értékelése
E 1épés soran azt értékeljiik, hogy az Erintett ténylegesen hivatkozhat-e arra a jogra,
melyet érvényesit (jogalaponként eltéré az érvényesithetd jogok listdja). Ezutan
elkésziil a megfelel6 valasz az Erintett részére az Adatkezel§ altal készitett
formanyomtatvany alapjan (Id. Erintetti kérelemre valasz). Az adott eljaras az
érvényesiteni kivant jogtdl flgg.

6) Kérelem megvalaszolasa, tovabbi intézkedések
Az adatvédelmi tisztvisel6 megkildi az elkészitett valaszt (Id. Erintetti kérelemre
valasz) és tajékoztatja az Erintettet a megtett intézkedésekrél. Amennyiben az
Erintett olyan jog gyakorlasat kérte, amely tovabbi intézkedést kivan, megteszi a
szlkséges |épéseket. Példaul torlési kérelem esetén gondoskodik az adat masik
Adatkezel8nél torténd torlésérdl is.

V. Adatkezel6 kotelezettségei

1. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Az Adatkezel6 a tudomdny és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossdgu kockdazat
figyelembevételével mind az adatkezelés mdédjanak meghatarozasakor, mind pedig az
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adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul
alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az
adattakarékossag hatékony megvaldsitdsa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az Erintett jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az
adatkezelés folyamatdba.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére
kerliljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gydjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére,
tarolasuk idGtartamara és hozzaférhetGségiikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell,
hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozdsa nélkil ne vdlhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu személy
szamara.

Az Adatkezel6 mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt — példdul mar egy projekt
el6készités id6szakaban, vagy egy Uj technoldgia bevezetése el6tt — is figyelemmel kiséri az
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok elGirdsait. A beépitett adatvédelem az
Adatkezel6 sajat, olyan belsé eljardsainak az 6sszessége, amivel igyekszik megfelelni annak,
hogy az Erintett maganszférajat minél jobban védje.

2. Adatfeldolgozék

A munkavdllalénak jeleznie kell az illetékes szervezeti egységnek egy Uj beszallitd, egy 4j
megbizé (tovdbbiakban: Partner) megjelenését annak érdekében, hogy megdllapitdsra
keriljon:
e torténik-e a Partner részér6l adatkezelés az Adatkezel6 felhasznaléjanak,
partnerének vagy munkavallaléjanak személyes adatainak vonatkozasaban
e a Partner Adatfeldolgozénak vagy k6z6s/6nallé Adatkezel6nek mindsiil-e
o szlkséges-e ,Adatfeldolgozasi szerz6dést” vagy mas tipusu szerzédést kotni ezzel a
Partnerrel.

Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozdi tevékenységet végzd természetes vagy jogi személlyel,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitése érdekében ,Adatfeldolgozasi szerz6dést” kot. Az Adatfeldolgozasi szerz6dés
szabdlyozza az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az Erintettek kategdridit, az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd kotelezettségeit és
jogait, valamint a technikai és szervezési intézkedéseket 3dltalanos leirdsat (Id.
Adatfeldolgozasi szerz6dés).

3. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 vezet(het)i az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

e az Adatkezel6 neve és elérhetlsége

e az Adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetGsége

e adatkezelés céljai
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adatkezelés jogalapjai (opcionalis)

Erintettek kategoridi

személyes adatok kategoriai

adatkezelés id6tartama (opcionalis)

cimzettek kategoriai

harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitds
technikai és szervezési intézkedések altaldanos leirdsa (opcionalis).

VI. Adatvédelmiincidens

1. Adatvédelmiincidens esetén alkalmazandé eljaras

A munkavallaléd barmilyen személyes adat biztonsdgdval kapcsolatban észlelt torténést
haladéktalanul jelenteni koteles az adatvédelmi tisztvisel§ részére.

Az adatvédelmi incidens gyanuja esetén, az adatvédelmi tisztvisel6t legalabb az alabbiakrol
tajékoztatni kell (Id. Adatvédelmi incidens bejelenté lap):

incidens targya

bejelentés id6pontja

incidens bekovetkezésének id6pontja

incidens bekovetkezésének helye

észlel6 (neve, beosztdsa, szervezeti egysége, telefonszama, email cime)

bejelent6 (neve, beosztdsa, szervezeti egysége, telefonszama, email cime)
informatikai rendszer érintettsége

incidens kiilsé partneri érintettsége

incidens jellege

incidens rovid leirdsa

az incidensben érintett természetes személyek kategdridja’ és hozzavetSleges
szama

az incidensben érintett személyes adatok kategéridi® és hozzavetsleges szama

az incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezmények

az incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedések

az incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedések

az incidenssel kapcsolatos egyéb informaciok

bejelentd aldirasa

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett gyanus esetet késedelem nélkiil kivizsgalja. A
vizsgdlatnak tartalmaznia kell, hogy az eset adatvédelmi incidensnek minésiil-e, az magas
kockdzattal jar-e az Erintett jogaira és kdtelezettségeire, milyen jellegl kockazatrél van szé
és szilkséges-e a Felligyeleti Hatdsag vagy az Erintett tajékoztatdsa az incidensrél. A

! pl. munkavallald, vendég, tigyfél, felhasznald

? pl. személyazonosité adatok (név, sziiletési, hely, id8, anyja neve), elérhetdségi adatok (telefonszam, email cim,
lakcim, levelezési cim), felhasznaldi adatok (felhasznaldnév, email cim), egyéb személyes adatok (pénziigyi adatok,
egészségligyi adatok stb.).
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vizsgalatot legkésGbb a bejelentéstdl szamitott 72 dran belil be kell fejezni és a vizsgalat
eredményérdl tajékoztatni kell az Adatkezel6 vezetd tisztségviseljét.

A magas kockazattal jaré adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil és a tudomadsszerzést kovetd legfeljebb 72 éran beliil koteles tajékoztatni
az adatvédelmi incidensrél a GDPR 55. cikke alapjan létrehozott Felligyeleti Hatdsdgot. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 6rdn belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalé indokokat is.

2. Adatvédelmi incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidensrél nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza (Id. Adatvédelmi
incidens nyilvantartas):
e incidens targya
e Dbejelentés id6pontja
e incidens bekovetkezésének id6pontja
e incidens bekovetkezésének helye
e Dbejelentd (neve, beosztasa, szervezeti egysége, telefonszdma, email cime)
e informatikai rendszer érintettsége
e incidens kiils6 partneri érintettsége
e incidens jellege
e incidens rovid leirasa
e azincidensben érintett természetes személyek kategdridja® és hozzavetSleges szama
e azincidensben érintett személyes adatok kategériai* és hozzavetGleges szama
e azincidenshdl eredd, valdszinUsithetd kovetkezmények
e azincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések
e az incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé
intézkedések
e azincidenssel kapcsolatos egyéb informacidk
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaghoz torténd bejelentés
id6pontja(i)
e Erintett tajékoztatasanak idSpontja
e Erintett tajékoztatasanak maédja.

3. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Feliigyeleti Hatosag részére

Ha a vizsgdlat eredményeként megallapitdst nyer, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara
nézve, akkor azt indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 éran belil be kell jelenteni a

FelUgyeleti Hatésagnak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

Pl munkavallald, vendég, Ggyfél, felhasznald

* PI. személyazonosité adatok (név, sziiletési, hely, id8, anyja neve), elérhetSségi adatok (telefonszam, email cim,
lakcim, levelezési cim), felhasznaldi adatok (felhasznaldnév, email cim), egyéb személyes adatok (pénziigyi adatok,
egészségligyi adatok stb.).
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e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
Erintettek kategoriait és hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat

e kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsithetd
kovetkezményeket

e ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

A Felligyeleti Hatésag e célra rendszeresitett formanyomtatvanya, amelyen a bejelentés
megtehetd: https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html.

4. Az Erintett tijékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha a vizsgdlat eredményeként megallapitdst nyer, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara
nézve, akkor arrdl indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni kell az Erintettet. Nem kell az
Erintettet tajékoztatni, ha:

e az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockdazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg

e atajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé.

5. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely (j adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatdkorére,
kortilményeire, céljaira tekintettel — valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését
megel6z6en az Adatkezel6 hatdsvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan, hogy a tervezett
adatkezelési m(liveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik.

A hatasvizsgalat kiterjed legalabb:

e a tervezett adatkezelési mliveletek mddszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére

e az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési muveletek szikségességi és
aranyossagi vizsgalatara

e az Erintett jogait és szabadségait érint6 kockazatok vizsgélatara és

e a kockdzatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsara (garancidk, biztonsagi
intézkedések és mechanizmusok).

6. Elb6zetes konzultacio
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VII.

VIII.

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt dllapitja meg, hogy az adatkezelés
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, akkor az Adatkezel6 a személyes adatok
kezelését megel6z8en konzultaciét kezdeményez a Felligyeleti Hatdsagnal.

Adatvédelmi ellendrzés

A Szabdlyzat rendelkezéseit az uniés vagy magyar, adatkezelést érinté jogszabdlyok
valtozdsakor, de legaldbb 2 évente egyszer felil kell vizsgalni.

Az adatvédelmi ellen6rzés az Utemtervben meghatdrozottakon tul szuréprdbaszerden, vagy
az adatvédelmi incidens kivizsgalasa sordn tett megallapitds (pl. adatkezelésre vonatkozd
el6iras be nem tartdsa vezetett az incidens bekdvetkezéséhez) kovetkezményeként is
végezhetd.

Amennyiben az adatbiztonsagi szabdlyok és intézkedések megtartdsdanak ellenGrzése
informacidbiztonsagi  szakértelmet is megkivdan, az adatvédelmi ellen6rzésbe
informacidbiztonsagi szakértét is be kell vonni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi ellenérzés tapasztalatairdl és javaslatairdl irdsos
jelentést készit az Adatkezel§ vezetd tisztségviselGjének, aki meghozza a szikséges

intézkedéseket.

Zaro rendelkezések

Ez a szabalyzat 2021. marcius 1. napjan |ép hatdlyba.

A szabalyzat rendelkezéseit a munkavallaléval ismertetni kell.
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